delendortf

Planleegger | en studietur? Undga de klassiske
fejl og fa mere ud af anstrengelserne

Lea Mejlholm & Jacob Haj Jergensen, Delendorff Advisory, september 2023

Mange studietures primaere formal er — i sagens
natur — at komme hjem med ny inspiration til
hvordan opgaverne i egen organisation kan lo-
ses. Men ofte pakkes programmet massivt med
oplaeg og besog, som dermed ikke efterlader
meget tid til refleksion.

Vi er maske blevet en smule klogere og teettere
knyttet som gruppe, men vi har ikke faet skabt nye
relationer “ud af huset” og grundlaget for at overfore
den nye viden til egen praksis.

| artiklen seetter vi fokus pa hvordan en gget be-
vidsthed om transfer og relationsdannelse kan gge
veerdien af den studietur, som | er i gang med at
planlaegge — og som koster tid og ressourcer fra dig
og dine kolleger og presser driften.

Fra ord til handling - skab rammerne for, at
nye indsigter kan overfores til egen praksis
En studieturs vigtigste formal er at give inspiration
til egen praksis hvad enten fokus matte veere det
tveergaende samarbejde i sundhedssektoren, cirku-
leer gkonomi i produktionsvirksomheder, fremtidens
pengeinstitutter eller noget helt fjerde.

De fleste studieture bestar af taet-
pakkede programmer med det ene inspire-
rende opleeg efter det andet.

En studietur er da ogsa en fantastisk mulighed for
ny inspiration, da det pa én gang er muligt at fa ny
viden om praksis og samtidig mgde mennesker,
som har erfaring med bade implementering og dag-
lig drift. Men det kreever saerlige greb at skabe betin-
gelserne for, at deltagerne pa en studietur kan brin-
ge den nye information og viden i spil i egen praksis,
nar forst studieturen er slut og hverdagen rammer.

De fleste studieture bestar af teetpakkede program-
mer med det ene inspirerende oplaeg efter det an-
det. Ofte er der kun fa pauser, som har til formal
at transportere deltagerne fra ét opleeg til et andet
— eller fra ét besag til et andet.

Det er uheldigt, nar formalet med de mange inspi-
rerende opleeg er, at deltagerne far ny inspiration til
egen praksis. Overfgrelse af viden fra én kontekst
til en anden, ogsa kaldet transfer, kreever nemlig re-
fleksion og tid til at skabe kobling mellem den nye
viden og egen praksis .

For at styrke transferveerdien i de inspirationsop-
leeg | planleegge, er det hensigtsmaessigt at over-
veje falgende — og afseette tiden til det!

Hvornar kan vi indlaegge sma individuelle og
feelles droftelser med udgangspunkt i hvordan
det konkrete inspirationsoplaeg relaterer sig til
egen praksis? Kan vi gore det bade under og
efter inspirationsoplaegget?
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Hvordan sikrer vi, at refleksioner og droftelser
fastholdes? Kan vi give alle deltagere en no-
tesbog, hvor refleksioner og droftelser noteres
og labende deles undervejs? Kan vi pa studi-
eturen udvikle en skitse for, hvordan vi vil af-
prove ny viden, metoder eller teknikker i egen
praksis?

Styrk det relationelle kendskab i deltager-
gruppen.

Udover ny inspiration til egen praksis, er relationel
udvikling en vigtig del af en studietur, men det sker
ikke ngdvendigvis af sig selv. Det at komme ud af
de vante rammer og fa nogle nye oplevelser sam-
men er en god start, men hvis studieturen for alvor
skal vaere en katalysator for relationsudvikling pa
tveers, kraever det prioritering og fokus hos dem, der
planlaegger studieturen.

Deltagerne vil som udgangspunkt opsgger trygge
situationer. Prgv eksempelvis at teenke tilbage pa
sidste gang du i din indbakke kunne finde en mail
fra én du ikke kendte og en mail fra din taetteste
kollega — de fleste af os vil instinktivt sege mod og
forst svare pa mails fra dem vi i forvejen kender, for-
di det foles trygt og rart. Mails til folk vi ikke kender,
er vi mere tilbgjelige til at skubbe fra os og besvare
til sidst, fordi det er en mere utryg situation, som
kraever mere arbejde og flere overvejelse .

Samme mekanismer gor, at vi i fysiske moder har
en tendens til at opsege dem vi kender - hvad enten
det er privat eller professionelt. Det er en udfordring,
nar et af malene med en studietur er relationsdan-
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nelse og nar vi samtidig ved, at relationer styrkes og
udvikles gennem gentagne interaktioner .

Den relationelle udvikling i gruppen — bade fagligt
og socialt - har altsa ringe kar, med mindre den un-
derstattes systematisk. Overvej derfor folgende for
at skabe de bedste betingelser for at studieturen bi-
drager til at gge det relationelle kendskab i gruppen:

Hvordan kan | pa forhand sammensaette grup-
per til dialog eller gruppearbejde, som giver
deltagerne mulighed for at tale og arbejde
sammen pa tveers?

Hvilke konkrete opgaver kan | give grupper-
ne, som synligger og skaber viden om de
andres kompetencer og perspektiver? Kan
opgaven hange sammen med ovenstaende,
eller er der behov for opgaver, som ikke nod-
vendigvis relaterer sig til det faglige program?

Vi har med held brugt "kompetencebingo”
som metode

Bed hver deltager om at indsende 3-4 karakteristika
som ikke alle kender til. Eksempelvis: | min fritid er
jeg handbold dommer. Mit forste rigtige job var pa
Bornholm pa et varmeveerk. Jeg har 3 gange rejst
med den transsibiriske jernbane — den éne gang
var en fejl”. Lav bingoplader med 7-8 karakteristika
pa hver plade, og bed sa deltagerne om at finde
deltagere med de pageeldende egenskaber. Det ta-
ger ca. 25 min. Det er sjovt og far snakken i gang.

Gor din deltager til en bedre udenrigsmini-
ster - skab rammerne for nye relationer

En studietur er en unik mulighed for at etablere rela-
tioner til dem, som tager sig tid til at vise jer rundt og
deler ud af deres viden og erfaringer. Det er seerligt
en fordel, hvis | kaster jer ud i nye ideer eller lgsnin-
ger inspireret af jeres studietur — maske far | brug
for sparring eller der opstar spergsmal. Eller maske
har jeres veerter lyst til at komme pa besag hos jer,
fordi de er blevet inspireret til at hgre om, hvordan
| arbejder. Men ligesom udvikling af interne relatio-
ner, kraever udvikling af eksterne relationer fokus,
men det er en opgave, som ofte nedprioriteres eller
paleegges én person at varetage.
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De fleste af os kender sikkert den ubehagelige fo-
lelse der kan opsta, hvis vi skal ringe til én, som vi
ikke kender. Hjertet kan begynde at banke hurtigere
og man overveeldes af en lyst til at traeekke sig fra
situationen. Modsat har vi ikke noget problem med
at ringe til én, som vi kender godt. Det kan derimod
veere noget, som vi opsoger, fordi det er rart. Dette
reaktionsmgnster bygger pa en helt grundleeggen-
de adfeerd hos mennesker, nemlig at vi forsoger at
undga situationer, som potentielt kan veere faretru-
ende. Sa nar vi ikke med det samme griber telefo-
nen og ringer til dem, vi ikke kender sa godt, sa er
det grundet den uvished der fglger med en samtale
med én, som vi ikke kender.

Hvis gnsket med en studietur saledes er at etablere
nye relationer og samarbejdsflader er det ngdven-
digt, at den potentielle "fare” ved efterfglgende at
ringe til de nye relationer reduceres og at rammerne
for fortsat interaktion skabes. Overvej derfor allere-
de i forbindelse med planleegningen af jeres studie-
tur folgende:

Hvem i gruppen har ansvaret for at tage kon-
takt til jeres veerter efter jeres besgg med et
"Tak for et speendende besog” og fremsende
evt. inspirationsmateriale?

Kan | goe det til en opgave for alle i gruppen af
tage kontakt til mindst én af de personer | mo-
der pa jeres studietur efter jeres besog? Det
kan veere med et konkret spargsmal som op-
tager den enkelte. Inspirationsmateriale, som
maske vil veekke interesse. Eller en konkret
idé/opgave udviklet pa baggrund af besoget,
som det giver mening at lgse i feellesskab.

Gor plads til pauser og opna engageret del-
tagelse

En studietur kan veere hardt arbejde. Deltagerne er
meget "pa@” og forventes af levere i kraft af fokuseret
opmeerksomhed, engageret deltagelse og maske
endda konkrete leverancer. Pusterum hvor delta-
gerne kan slappe af, tiekke mails eller tale uformelt
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sammen er derfor, for de fleste, ngdvendige for at
kunne deltage aktivt i studieturens aktiviteter.

Sorg derfor for at lave en tydelig markering af
hvornér deltagerne forventes at levere noget
og hvornér de har fri

Men pusterum er ikke bare pusterum — de fungerer
kun efter hensigten, hvis det er tydeligt for alle, at
der er tale om et pusterum. Sgrg derfor for at lave
en tydelig markering af hvornar deltagerne forven-
tes at levere noget og hvornar de har fri — ellers
falder veerdien i begge. | kan med fordel overveje
folgende:

Hvornar har | behov for, at deltagerne er pa?
Hvornar har deltagerne behov for at have fri?
Kan | i programmet indleegge telefon- eller
mail-tid med en forventning om, at deltagerne
til gengeeld er fuldt fokuseret under oplaeg, be-

sog eller gruppearbejde?

Rigtig god studietur!
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